Ordinul 2520/2022 pentru aprobarea Normelor de functionare si
autorizare a serviciilor de ingrijiri la domiciliu
Data act: 29-aug-2022
Emitent: Ministerul Sanatatii

Vazand Referatul de aprobare al Directiei generale de asistentd medicala din cadrul Ministerului Sanatatii
nr. AR/15.238 din 29.08.2022,

avand in vedere:

- prevederile art. 230 alin. (2) lit. m), art. 238 alin. (5) si art. 245 alin. (1) din Legea nr. 95/2006 privind

reforma in domeniul sanatatii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile cap. II lit. A din anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 696/2021 pentru aprobarea
pachetelor de servicii si a Contractului-cadru care reglementeaza conditiile acordarii asistentei medicale, a
medicamentelor si a dispozitivelor medicale, in cadrul sistemului de asigurari sociale de sanatate pentru

anii 2021-2022, cu modificarile si completarile ulterioare,

In temeiul prevederilor art. 7 alin. (4) din Hotirarea Guvernului nr. 144/2010 privind organizarea si

functionarea Ministerului Sanatatii, cu modificarile si completarile ulterioare,
ministrul sanataitii emite urmatorul ordin:

Art. 1
Se aproba Normele de functionare si autorizare a serviciilor de ingrijiri la domiciliu, prevazute in anexa nr.
1.

Art. 2
Se aproba modelul autorizatiei de functionare pentru serviciile de Ingrijiri la domiciliu, prevdzut in anexa

nr. 2.

Art. 3
Se aproba modelul cererii pentru solicitarea autorizatiei de functionare, in baza declaratiei pe propria

raspundere, pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu, prevazut in anexa nr. 3.

Art. 4
Se aproba modelul declaratiei pe propria raspundere pentru furnizarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu,

prevazut in anexa nr. 4.

Art. 5
Se aproba dotarea minimad obligatorie si conditiile de organizare a dispeceratului pentru ingrijiri la

domiciliu, previzute in anexa nr. 5.

Art. 6
Anexele nr. 1-5 fac parte integranta din prezentul ordin.

Art. 7
Directiile de sdnatate publica judetene si a municipiului Bucuresti, prin compartimentele de asistentd

medicald si programe, gestioneazd evidenta furnizorilor de ingrijiri la domiciliu din aria de competenta a
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acestora si afiseaza pe website-ul institutiei lista actualizata a furnizorilor de Ingrijiri la domiciliu, precum

si lista serviciilor oferite.

Art. 8
Furnizorii de servicii de ingrijiri la domiciliu, directiile de specialitate din cadrul Ministerului Sanatatii,
directiile judetene de sanatate publica si a municipiului Bucuresti vor duce la indeplinire prevederile

prezentului ordin.

Art. 9
Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I.

Art. 10

La data intrarii in vigoare a prezentului ordin, Ordinul ministrului sanatatii si familiei nr. 318/2003 pentru
aprobarea Normelor privind organizarea si functionarea ingrijirilor la domiciliu, precum si autorizarea
persoanelor juridice si fizice care acorda aceste servicii, publicat Tn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,

nr. 255 din 12 aprilie 2003, cu modificarile ulterioare, se abroga.

Art. 11
Furnizorii de Ingrijiri la domiciliu autorizati de catre Ministerul Sanatatii pana la data intrdrii in vigoare a
prezentului ordin se vor conforma prevederilor acestuia, odatd cu expirarea vizei anuale emise de

Ministerul Sanatatii.

_hkkKk_
p. Ministrul sanatatii,
Catalin Visean,
secretar de stat
ANEXA nr. 1:

NORME de functionare si autorizare a serviciilor de ingrijiri la domiciliu

ANEXA nr. 2:

Modelul autorizatiei de functionare pentru servicii de ingrijiri la domiciliu
MINISTERUL SANATATII

Directia de Sanatate Publica .........

AUTORIZATIE DE FUNCTIONARE pentru servicii de ingrijiri la domiciliu
in baza declaratiei pe propria raspundere

Autorizatia de functionare in baza declaratiei pe propria rdspundere pentru serviciile de Ingrijiri la

domiciliu va cuprinde cel putin urméatoarele informatii:

La Cererea ..ooovvvvvvreeevviinnns , In calitate de ......ccceevvevveeeiiniennn, al v, ,cusediul N e, , cod
fiscal/CUI ........... , avand in vedere Declaratia pe propria raspundere nr. ........ [oereann privind serviciile de

ingrijiri la domiciliu, se acorda:

AUTORIZATIE DE FUNCTIONARE
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Nr. .../od.

pentru obiectivul: Dispecerat ingrijiri la domiciliu .............c.......... , Situat T, , avand ca
obiect de activitate (cod CAEN) ......ccccveevveeeiieenns , prin personal autorizat in conformitate cu dispozitiile

legale si cu reglementarile Ministerului Sanatatii privind aceasta activitate.

Director executiv,

Vizalainterval de 3ani: | s
Semnatura si stampila autoritatii competente
Anul: ...

Anul: ..o,

Anuls

NOTA:
Titularul autorizatiei este obligat:

- sd solicite In scris schimbarea autorizatiei de functionare in cazul modificarilor legate de sediu,

documente constitutive, cod fiscal, regulament de organizare si functionare;
- sa aplice si sa respecte normele antiepidemice si de igiena in vigoare;

- sa asigure furnizarea serviciilor de ingrijiri medicale la domiciliu in conformitate cu competentele oferite

de curriculumul de pregatire al personalului, fisa postului si indicatiile medicului.

ANEXA nr. 3:

Modelul cererii pentru solicitarea autorizatiei de functionare pentru servicii de ingrijiri la domiciliu
Institutia (societatea, asociatia, fundatia, unitatea sanitara, alte forme de organizare)

Catre

Directia de Sanatate Publica ............ccccoeeevvveeieeennenn.

Director executiv/Compartiment asistentd medicala si programe

CERERE (1) pentru emiterea autorizatiei de functionare pentru furnizarea ingrijirilor la
domiciliu/(2) pentru avizarea autorizatiei de functionare pentru furnizarea ingrijirilor la domiciliu

Subsemnatul/Subsemnata, ............. , domiciliat/domiciliata in ........... , Str. ........ nr. ..., bl. ..., sc. ..., et. ..., ap.
..., judetul/sectorul ..., posesor/posesoare al/a B.I. seria ..... nr. ... , eliberat de ......... la data ......... :
reprezentant legal al ....... , cu sediul in ... , Stro nr. ... , bl ... , SC. i , et. ... , ap. ...,
judetul/sectorul ........... , vd rog sa binevoifi a aproba eliberarea autorizatiei de functionare pentru serviciile

de ingrijiri la domiciliu, in conformitate cu reglementarile legale In vigoare, pentru forma de organizare

sus-mentionata.

- Anexez In completarea cererii mele copii ale urmatoarelor documente:



- a) declaratia pe propria raspundere;
- b) statutul unitatii/alte documente constitutive, certificat constatator cu mentionarea punctului de lucru,
dupi caz’;

“In cazul avizirii la 3 ani, documentele se vor prezenta numai daca au intervenit modificari fatd de forma

depusa la autorizarea initiala.
- ¢) documente care atestd dobandirea personalitatii juridice, pentru asociatii si fundatii, dupa caz’;

“In cazul avizirii la 3 ani, documentele se vor prezenta numai daci au intervenit modificiri fatd de forma

depusa la autorizarea initiala.
- d) dovada inregistrarii in registrul asociatiilor si fundatiilor, dupa caz’;

“In cazul avizirii la 3 ani, documentele se vor prezenta numai daci au intervenit modificiri fatd de forma

depusa la autorizarea initiala.

- e) documente privind detinerea legald a sediului dispeceratului pentru ingrijiri la domiciliu (situatie

juridica, schitd, plan de amplasare in zond);

- f) regulamentul de organizare si functionare”;

“In cazul avizirii la 3 ani, documentele se vor prezenta numai daci au intervenit modificiri fatd de forma

depusa la autorizarea initiala.
- g) organigrama serviciului de Tngrijiri la domiciliu”;

“In cazul avizirii la 3 ani, documentele se vor prezenta numai daci au intervenit modificari fatd de forma

depusa la autorizarea initiala.

- h) documente privind codul fiscal, certificat de inregistrare fiscala’;

“In cazul avizirii la 3 ani, documentele se vor prezenta numai daci au intervenit modificiri fatd de forma

depusa la autorizarea initiala.

- 1) lista personalului angajat in serviciul de ingrijiri medicale la domiciliu (+ copie REVISAL sau copie

contracte de munci/prestiri servicii)



“In cazul avizrii la 3 ani, documentele se vor prezenta numai daca au intervenit modificari fatd de forma

depusa la autorizarea initiala.

- j) dovada pregatirii profesionale/documente de libera practica (avize anuale) pentru personalul medical
angajat pentru asigurarea ingrijirilor la domiciliu (copie);

- k) lista dotdrilor existente”;

“In cazul avizirii la 3 ani, documentele se vor prezenta numai daci au intervenit modificiri fatd de forma

depusa la autorizarea initiala.

- 1) alte documente, dupa caz, solicitate in mod oficial.

Data Semnatura

ANEXA nr. 4:

Modelul declaratiei pe propria raspundere pentru furnizarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu

DECLARATIE

pe propria raspundere pentru furnizarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu

Subsemnatul(a), ............... , In calitate de ........cccevvvinennnn, al , cu sediul in localitatea
..................... , Str. ............ nr. ...., sectorul ......., avand codul fiscal ..............., declar urmatoarele pe propria

raspundere, cunoscand ca declaratiile false sunt pedepsite conform legii:

In sediul din localitatea ................ , StrL e , sectorul/judetul ............ , se desfasoara activitatea de
dispecerat ingrijiri la domiciliu/activitatile (cod CAEN) .......c...c........

Sunt asigurate urmatoarele:

1.dispeceratul pentru ingrijiri la domiciliu detine dotdri pentru pastrarea si accesarea documentelor

medicale, de comunicare, specifice domeniului de activitate: .............cccooevvveveiieii e,

2.personal de specialitate autorizat dupa cum urmeaza: (nr.) ............. medici, ............ asistenti medicali,
................ fizioterapeuti, .............. psihologi, ............ logopezi, precum si alt personal dupa cum urmeaza:
3.serviciile medicale furnizate la domiciliu:



4.1a dispeceratul pentru ngrijiri la domiciliu sunt asigurate urmatoarele utilitagi:
apa potabild - DA/NU ........ccccoevveviviieiree ;

canalizare - DA/NU ..o, ;

iluminat - natural/artificial (electric) ................ ;

instalatie termoficare (centrala/CT proprie etc.) ............. ;

5.alte detalii (de exemplu, contract CAS) ......cceveiiviiniieiesieieeiens ;
6.descrierea aCtiVItAtil ......eeecveeeeieeeeiee e e e e e

Mai angajez sa respect dispozitiile legale privind furnizarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu in
conformitate cu indicatiile medicului, fisa postului si competentele personalului medical conferite de

pregatirea curriculara.

Data Semnatura

ANEXA nr. 5:Dotarea minima obligatorie si conditiile de organizare a dispeceratului pentru ingrijiri
la domiciliu
1.Spatiu dispecerat:

- minimum o incapere, cu acces direct, ventilata si luminata si cu posibilitatea accesului la grup sanitar cu

chiuveta si apa curenta

2.0rganizare:
- spatiu (de exemplu, frigider) pentru colectarea deseurilor medicale (dupa caz - in functie de serviciile
oferite);

- spatiu/mobilier destinat depozitarii recipientelor care se vor utiliza pentru colectarea deseurilor medicale
(dupa caz - in functie de serviciile oferite);
- asigurarea protectiei datelor cu caracter personal pentru arhiva electronica.

3.Dotare minima:
- birou, scaun;

- echipamente [T/calculator/laptop pentru stocarea electronicdi a bazei de date a serviciilor

efectuate/conexiune la internet/imprimanta (dupa caz);
- telefon/alte mijloace de comunicare;

- spatiu/mobilier/rafturi pentru arhiva fizicd (fise, recomandari medicale etc.) cu asigurarea protectiei
datelor cu caracter personal;

- registre de evidenta privind furnizarea ingrijirilor medicale la domiciliu in care se vor consemna datele
beneficiarului, medicul care a indicat/recomandat ngrijirile medicale la domiciliu, precum si serviciile

furnizate, persoana care a furnizat serviciile, data si ora;



- cel putin o trusa standard de prim ajutor;

- materiale dezinfectante/materiale sanitare: ace, seringi, manusi, tampoane, materiale consumabile de tip

vacutainere, solutii perfuzabile, truse de perfuzie, catetere periferice, tensiometru etc.
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Anexa 1
Norma din 2022 de functionare si autorizare a serviciilor de
ingrijiri la domiciliu
Data act: 29-aug-2022
Emitent: Ministerul Sanatatii
CAPITOLUL I:Dispozitii generale

Art. 1
Prin ingrijire la domiciliu se intelege orice activitate de ingrijire medicala sau conexa actului medical
prestata de personal specializat, la domiciliul pacientului, care contribuie la imbunatatirea starii de bine a

acestuia din punct de vedere fizic si psihic.

Art. 2

Tngrijirea medicala si conexa actului medical la domiciliu se efectueaza numai la indicatia medicului.

Art. 3
Modalitatea de plata a furnizorilor de Ingrijiri la domiciliu se stabileste prin contract intre parti, pe baza
tarifelor stabilite si negociate.

Art. 4

Beneficiarii ingrijirilor la domiciliu sunt persoane cu afectiuni acute si/sau cronice, care prezinta un anumit
nivel de dependentd si o capacitate limitata de a se deplasa la o unitate sanitara in vederea asigurarii
ingrijirilor ambulatorii recomandate de medic.

CAPITOLUL Il:Furnizarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu
Art. 5
Pot fi furnizori de ingrijiri la domiciliu persoane juridice sau fizice autorizate de directiile de sanatate
publica judetene si a municipiului Bucuresti pentru a presta aceste servicii, in baza declaratiei pe propria

raspundere.

Art. 6

(1)Se pot autoriza ca persoane juridice si fizice pentru prestarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu: medici,
asistenti medicali, fizioterapeuti, psihologi si logopezi care au autorizata exercitarea profesiei in
conformitate cu prevederile legale n vigoare.

(2)Personalul prevazut la alin. (1), in functie de organizare, in conditiile legii, poate angaja personal

medical, precum si alt personal, in functie de serviciile prestate.

Art. 7

profesionald a furnizorilor acestor servicii.



Art. 8

Serviciile de ingrijiri la domiciliu, care pot fi asigurate de persoane juridice si fizice, sunt urmatoarele:
1.evaluarea initiala: preluarea pacientului in maximum 48 de ore de la solicitare, stabilirea planului detaliat
de ingrijiri la domiciliu, impreuna cu medicul care le-a recomandat, consilierea si instruirea pacientului si a
familiei;

2.evaluarea de etapa, la o luna pentru cazurile acute, la 6 luni pentru cazurile cronice si ori de cate ori este

necesar, daca planul de ingrijiri la domiciliu cuprinde precizari in acest sens;
3.monitorizarea parametrilor fiziologici: temperatura, respiratie, puls, tensiune arteriald, diureza, scaun;

4. toaleta pacientului cu probleme medicale si/sau imobilizat:
a)toaleta partiala;
b)toaleta totala, la pat;

c)toaleta totala, la baie, cu ajutorul dispozitivelor de sustinere;

5.manevre terapeutice:

a)administrarea medicamentelor;

b)masurarea glicemiei;

c)recoltarea produselor biologice, cu respectarea Normelor tehnice privind gestionarea deseurilor rezultate
din activitati medicale si a Metodologiei de culegere a datelor pentru baza nationala de date privind
deseurile rezultate din activitati medicale, aprobate prin Ordinul ministrului sanatatii nr. 1.
d)clisma cu scop evacuator;

e)clisma cu scop terapeutic;

f)alimentarea artificiald pe sonda gastrica sau nazogastrica si pe gastrostoma;

g)alimentarea pasiva a bolnavilor cu tulburari de deglutitie;

h)spalatura vaginala;

i)masajul limfedemului;

j)efectuarea de mobilizare, masaj, aplicatii medicamentoase, utilizarea colacilor de cauciuc si a rulourilor
pentru evitarea escarelor de decubit”;

“Se aplici pentru bolnavii imobilizati la pat; implici si instruirea pacientului sau a familiei.
k)schimbarea pozitiei, tapotaj, gimnastica respiratorie pentru evitarea complicatiilor pulmonare”;
“Se aplica pentru bolnavii imobilizati la pat; implicd si instruirea pacientului sau a familiei.
I)montarea/schimbarea sondei vezicale;

m)efectuarea de mobilizare, masaj, bandaj compresiv, aplicatii medicamentoase pentru evitarea
complicatiilor vasculare la membrele inferioare”;

“Se aplici pentru bolnavii imobilizati la pat; implica si instruirea pacientului sau a familiei.
6.tehnici de ingrijire chirurgicala:

a)ingrijirea plagilor simple si suprainfectate;

b)ingrijirea escarelor multiple;



c)ingrijirea tubului de dren;
d)ingrijirea canulei traheale;
e)suprimarea firelor;

f)ingrijirea stomelor si fistulelor;
g)evaluarea manuala a fecaloamelor;

h)sondajul vezical™ cu sondd permanenti si cu scop evacuator;

“mplici obligatoriu toaleta locala genitald si schimbarea sondei fixe la 6 zile.

i)aplicarea condomului urinar;

7.monitorizarea dializei peritoneale;

8.fizioterapia (doar procedurile care se pot efectua la domiciliu);
9.logopedia individuala;

10.examinare si evaluare psihologica;

11.alte servicii recomandate de medicul specialist sau de medicul de familie, aflate in competenta
furnizorului de ingrijiri la domiciliu.

Art. 9
Furnizorii de ingrijiri la domiciliu prevazuti la art. 5 sunt obligati sa comunice medicului care a recomandat

aceste servicii situatia evolutiei starii de sanatate a pacientului Tngrijit.

CAPITOLUL Ill:Autorizarea furnizorilor de ingrijiri la domiciliu
Art. 10
Directiile de sanatate publica judetene si a municipiului Bucuresti autorizeaza furnizorii de ngrijiri la
domiciliu, in baza declaratiei pe propria rdspundere, care se incadreaza in urmatoarele criterii:
a)existenta n actul/documentul de infiintare a mentiunilor exprese privind furnizarea de ingrijiri la
domiciliu ca obiect de activitate;
b)existenta personalului de specialitate conform prevederilor art. 6;
c)existenta fisei postului pentru fiecare persoana angajata, cu precizarea nivelului de pregatire profesionala,
a competentelor si a atributiilor;
d)existenta sediului pentru dispecerat de ingrijiri la domiciliu;
e)existenta dotarilor pentru pastrarea si accesarea documentelor medicale si de comunicare, specifice
domeniului de activitate.

Art. 11

Documentele necesare in vederea autorizarii in baza declaratiei pe propria raspundere a persoanelor
juridice sau fizice care asigura ingrijirile la domiciliu sunt urmatoarele:

a)cerere pentru emiterea autorizatiei de functionare pentru serviciile de Ingrijiri la domiciliu, conform
modelului prevazut in anexa nr. 3 la ordin;

b)declaratia pe propria raspundere, conform modelului prevazut in anexa nr. 4 la ordin;

c)statutul unitatii, alte documente constitutive, certificat constatator cu mengionarea punctului de lucru,
dupa caz;

d)documente care atesta dobandirea personalitatii juridice, pentru asociatii si fundatii, dupa caz;

e)dovada inregistrarii in registrul asociatiilor si fundatiilor, dupa caz;



f)documente privind detinerea legala a sediului dispeceratului pentru Ingrijiri la domiciliu (situatie juridica,
schitd, plan de amplasare in zona);

g)regulamentul de organizare si functionare;

h)organigrama serviciului de ingrijiri la domiciliu;

1)documente privind codul fiscal, certificat de inregistrare fiscala;

J)lista personalului angajat in serviciul de ingrijiri la domiciliu (+ copie REVISAL sau copie contracte de
muncd/prestari servicii);

k)dovada pregatirii profesionale/documente de libera practica (avize anuale) pentru personalul care asigura
ingrijirile la domiciliu (copie);

D)lista dotarilor existente;

m)alte documente, dupa caz, solicitate in mod oficial.

Art. 12
Directiile de sanatate publica judetene si a municipiului Bucuresti emit autorizatia de functionare pentru
furnizorii de ingrijiri la domiciliu, in termen de 20 de zile lucratoare de la data depunerii documentatiei

prevazute la art. 11.

Art. 13

In cazul furnizorilor persoane juridice care asigura furnizarea de ingrijiri la domiciliu prin doua sau mai
multe puncte de lucru, directia de sanatate publica emite cate o autorizatie de functionare distincta pentru
fiecare punct de lucru.

Art. 14

(1)Autorizatia de functionare in domeniul ingrijirilor la domiciliu se vizeaza la interval de 3 ani, Tn baza
urmatoarelor documente:

a)cerere pentru avizarea la interval de 3 ani a autorizatiei sanitare pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu,
conform modelului prevazut la anexa nr. 3 la ordin;

b)declaratia pe propria raspundere, conform modelului prevazut la anexa nr. 4 la ordin;

c)statutul unitatii, alte documente constitutive, certificat constatator cu mentionarea punctului de lucru (in
cazul 1n care au intervenit modificari fatd de cele care au stat la baza emiterii autorizatiei inifiale);
d)documente care atesta dobandirea personalitatii juridice, dupa caz (in cazul in care au intervenit
modificari fata de cele care au stat la baza emiterii autorizatiei inifiale);

e)dovada inregistrarii in registrul asociatiilor si fundatiilor (in cazul in care au intervenit modificari fata de
cea care a stat la baza emiterii autorizatiei initiale);

f)documente privind detinerea legala a sediului dispeceratului pentru ingrijiri la domiciliu (situatie juridica,
schitd, plan de amplasare in zonad);

g)regulamentul de organizare si functionare (in cazul in care au intervenit modificari fata de cel depus
pentru autorizarea initiald);

h)organigrama serviciului de ingrijiri la domiciliu (in cazul in care au intervenit modificari fata de cea
depusa pentru autorizarea initiald);

1)documente privind codul fiscal, certificat de Tnregistrare fiscald (in cazul in care au intervenit modificari
fata de cel depus pentru autorizarea initiald);

J)lista personalului angajat in serviciul de ingrijiri la domiciliu (+ copie REVISAL sau copie contracte de
muncd/prestari servicii) - in cazul in care au intervenit modificari in structura personalului de la autorizarea

initiala;



k)dovada pregatirii profesionale/documente de libera practica (avize anuale de libera practica emise de
catre organizatia profesionald competentd) pentru personalul care asigura ingrijirile la domiciliu (copie);
Dlista dotarilor existente;

m)alte documente, dupa caz, solicitate in mod oficial.

(2)In cazul autorizatiei eliberate pentru fizioterapeuti pentru ingrijiri la domiciliu, aceasta se elibereaza cu
obligatia acestora de a prezenta directiei de sandtate publica emitente, anual, copia conform cu originalul
privind avizul de libera practica, emis de catre organizatia profesionala.

(3)In cazul nerespectirii de citre fizioterapeuti a prevederilor alin. (2), autorizatia de functionare pentru

ingrijiri la domiciliu se suspenda.

Art. 15
Controlul privind respectarea de catre furnizorii de ingrijiri la domiciliu a prevederilor prezentelor norme
se exercita de catre personalul imputernicit de Ministerul Sanatatii din cadrul Inspectiei sanitare de stat si al

directiilor de sanatate publica judetene, respectiv a municipiului Bucuresti.
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