ORDIN nr. 393/630/4.236/2017

pentru aprobarea Protocolului de colaborare in vederea implementarii serviciilor comunitare integrate (SCI)
necesare prevenirii excluziunii sociale si combaterii saraciei

EMITENT ® MINISTERUL MUNCII SI JUSTITIEI SOCIALE Nr. 393 din 13 martie 2017
® MINISTERUL SANATATII Nr. 630 din 6 iunie 2017
® MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE Nr. 4.236 din 27 iunie 2017

Publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 528 din 6 iulie 2017

Data intrarii in vigoare 06-07-2017

Forma consolidata valabila la data 03-10-2025
Prezenta forma consolidata este valabila incepand cu data de 17-06-2024 pana la data de 03-10-2025

Nota CTCE

Forma consolidata a ORDINULUI nr 393/630/4.236/2017, publicat in Monitorul Oficial nr. 528 din 6 iulie 2017, la data
de 03 Octombrie 2025 este realizata prin includerea modificarilor si completarilor aduse de: ORDINUL nr. 2.555/2023
/25.017/2.485/4.490/2024.

Continutul acestui act apartine exclusiv S.C. Centrul Teritorial de Calcul Electronic S.A. Piatra-Neamt si nu este un
document cu caracter oficial, fiind destinat informarii utilizatorilor.

Avand in vedere prevederile:

— art. 28 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Strategiei nationale privind incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru perioada 2015-2020 si ale Planului
strategic de actiuni pentru perioada 2015-2020, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 383/2015;

— Legii educatjei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Strategiei nationale de sanatate 2014-2020 si ale Planului de actiuni pe perioada 2014-2020 pentru
implementarea Strategiei nationale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 1.028/2014;

— Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 18/2017 privind asistenta medicala comunitara;

— Programului de guvernare 2017-2020, capitolele: Politici publice in domeniul muncii si justitiei sociale, Politici in
domeniul educatiei si Politici in domeniul sanatatii,

in temeiul:

— art. 17 alin. (3) din Hotararea Guvernului nr. 12/2017 privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii si
Justitiei Sociale;

— art. 7 alin. (4) din Hotararea Guvernului nr. 144/2010 privind organizarea si functionarea Ministerului Sanatatii, cu
modificarile si completarile ulterioare;

— art. 12 alin. (3) din Hotararea Guvernului nr. 26/2017 privind organizarea si functionarea Ministerului Educatiei
Nationale,

ministrul muncii si justitiei sociale, ministrul sanatatii si ministrul educatiei nationale emit urmatorul ordin:

Articolul 1

Se aproba Protocolul de colaborare in vederea implementarii serviciilor comunitare integrate (SCI) necesare
prevenirii excluziunii sociale si combaterii saraciei, prevazut in anexa care face parte integranta din prezentul ordin.
Articolul 2

in vederea implementarii serviciilor comunitare integrate in domeniile considerate relevante in procesul de
combatere a excluziunii sociale si a saraciei, respectiv serviciile sociale, sanatatea, educatia, ocuparea, locuirea si
obtinerea documentelor de identitate, la nivelul unitatii administrativ-teritoriale, in baza protocolului de colaborare
prevazut la art. 1 si a strategiilor locale de dezvoltare a fiecarei unitati administrativ-teritoriale, se semneaza
protocoale de colaborare intre serviciul public de asistent{a sociala/primarie, inspectoratul scolar judetean, directia
judeteana de sanatate publica si a municipiului Bucuresti, serviciile publice comunitare de evidenta a persoanelor,
agentia judeteana pentru ocuparea fortei de munca, agentia judeteana pentru plati si inspectie sociala etc.

Articolul 3

Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, Ministerul Sanatatii si Ministrul Educatiei Nationale vor duce la indeplinire
prevederile prezentului ordin.

Articolul 4

Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Ministrul muncii si justitiei sociale,

Lia-Olguta Vasilescu
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Ministrul sanatatii,
Florian-Dorel Bodog
Ministrul educatiei nationale,

Pavel Nastase
ANEXA

PROTOCOL DE COLABORARE din 13 martie 2017

in vederea implementarii serviciilor comunitare integrate (SCI) necesare prevenirii excluziunii sociale si
combaterii saraciei

Nota

Aprobat de ORDINUL nr. 393/630/4.236/2017, publicat in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 528 din 6 iulie 2017.

Nota CTCE

Forma consolidatda a PROTOCOLULUI DE COLABORARE din 13 martie 2017, publicat in Monitorul Oficial nr. 528
din 6 iulie 2017, la data de 03 Octombrie 2025 este realizata prin includerea modificarilor si completarilor aduse de:
ORDINUL nr. 2.555/2023/25.017/2.485/4.490/2024.

Continutul acestui act apartine exclusiv S.C. Centrul Teritorial de Calcul Electronic S.A. Piatra-Neamt si nu este un
document cu caracter oficial, fiind destinat informarii utilizatorilor.
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Ministerul Sanatatji are ca responsabilitat;:
a) participarea ta_efaborarea mecanismutui decotaborare mterimstitutioratapentro—furmizarea de  servicii
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Ministerul Educatiei Nationale are ca responsabilitati:

a)j participarea ta efaborarea mecansmutudecotaborare mterimstitutiomata pemntro—furmizarea de  servicii

mire

Articolul 1

(1) Serviciul comunitar integrat este fundamentat pe o abordare integrata a evaluarii nevoilor si a interventiei pentru
eliminarea cauzelor care genereaza saracie si excluziune sociala.

(2) Furnizarea integrata a serviciilor comunitare este legatd de abordarea sistemica a nevoilor si corelarea eficienta
a acestora cu pachetele de servicii din domenii diferite pentru reducerea suprapunerilor, armonizarea resurselor si
crearea unui proces sustenabil de iesire din starea de saracie si integrare sociala si economica si vizeaza
urmatoarele arii: asistenta sociala, sanatatea, educatia, ocuparea unui loc de munca, locuirea si accesul la
documente de identitate.
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(3) Abordarea integrata a furnizarii serviciilor comunitare va fi inclusa in strategia de dezvoltare locala a fiecarei
unitati administrativ-teritoriale.

Articolul 2

(1) Ariile considerate relevante in procesul de combatere a excluziunii sociale si a saraciei sunt: participarea
sociala, respectarea drepturilor fundamentale ale omului si accesul la resurse, sanatatea, educatia, ocuparea,
locuirea gi obtinerea documentelor de identitate.

(2) Dintre indicatorii ce vor fi urmariti prin intermediul serviciului comunitar integrat mentionam:

a) din aria asistentei sociale: accesul la resurse, planificarea resurselor si corelarea acestora cu rezolvarea
problemelor, participarea la viata sociala si activarea suportului social si al vecinatatii, dezvoltarea strategiilor de
dezvoltare pe termen lung, modelele sociale de rezolvare a problemelor etc.;

b) din aria educatiei: cresterea calitatii educatiei, reducerea abandonului scolar si participarea scolara crescuta,
performantele scolare, accesul la programe de educatie informala, accesul la servicii de consiliere scolara si
orientare n cariera, servicii de terapie logopedica, servicii de sprijin educational etc.;

c) din aria sanatatii: supravegherea starii de sanatate a copilului si gravidei, determinantii comportamentali ai starii
de sanatate, sanatatea reproducerii, planificarea familiala, nutritie, miscare, furnizarea de servicii de profilaxie
primara si secundara, precum si de asistenta medicala curativa si de recuperare, monitorizarea accesului la servicii
de sanatate;

d) din aria ocuparii: nivelul educatiei si al competentelor relevante pentru cresterea gradului de angajabilitate,
sursa principala de venit, inclusiv daca isi castiga existenta din sectorul informal, experienta de munca si pregatirea
pentru accesarea pietei muncii etc.;

e) din aria locuirii: infrastructura si baza de utilitati, spatiile disponibile pentru locuire si gradul de aglomerare,
calitatea spatiului de locuire si capacitatea acestuia de a acoperi nevoile esentiale de odihna, preparare a hranei,
educatie si igiena, respectiv: spatii pentru pregatirea temelor, spatii pentru bucatarie si baie, spatii pentru
imbracaminte, grup sanitar si acces la energia electrica si apa potabila, evacuarea controlata a apelor uzate si a
reziduurilor etc.

Articolul 3

(1) Echipa comunitara integrata care asigura paleta de servicii ce sunt furnizate prin intermediul serviciului
comunitar integrat este compusa din: asistent social, tehnician asistenta sociala, asistent medical comunitar,
respectiv mediator sanitar, conform prevederilor legale, consilier scolar, mediator scolar, logoped, profesor itinerant
si de sprijin, alte tipuri de specialisti cu relevanta pentru furnizarea de servicii comunitare integrate, in functie de
rezultatele analizei de nevoi.

(2) Persoanele care se confrunta cu saracia si excluziunea sociala si economica beneficiaza de suport prin
intermediul serviciilor comunitare integrate care raspund adecvat nevoilor si problemelor reale care le mentin si le
perpetueaza starea de saracie, prin urmatorii specialisti: asistentul social, tehnicianul asistenta sociala, asistentul
medical comunitar, mediatorul sanitar, consilierul scolar, mediatorul scolar, logopedul, profesorul itinerant si de
sprijin s.a., potrivit atributiilor pe care acestia le au, conform prevederilor legale.

(3) Asistentul social are in principal urmatoarele atributii:

a) realizeaza evaluarea riscurilor de excluziune sociald, in primul rand a celor care necesita interventie de urgents;

b) realizeaza evaluarea initiala si elaboreaza planul initial de interventie;

c) contacteaza asistentul medical comunitar/mediatorul sanitar, consilierul/mediatorul scolar, expertul local pentru
rromi, agentia de ocupare a fortei de munca pentru evaluarea nevoilor specifice si pentru coordonarea suportului
oferit de fiecare in parte;

d) identifica si acceseaza banci de resurse pentru nevoile materiale ale unei familii (imbracaminte, incaltaminte,
rechizite etc.) sau banci de alimente;

e) planifica si monitorizeaza implementarea activitatilor din diferite arii de interventie, dar si armonizarea acestor
interventii si impactul sau schimbarile care apar in urma interventiilor;

f) solicitd/participa la realizarea evaluarii complexe;

g) revizuieste planul initial de interventie, in urma rezultatelor evaluarii complexe;

h) elaboreaza, in colaborare cu membri ai echipei comunitare integrate, planurile individualizate de servicii
comunitare integrate;

i) implementeaza/participa la implementarea planurilor individualizate, monitorizeaza implementarea acestora si le
revizuieste, in calitate de responsabil de caz;

j) comunica rezultatele implementarii planului de catre toti specialistii din domeniul furnizarii serviciilor comunitare
integrate, publice si private, din ariile de suport mentionate in planul de interventie;

k) pregateste si sustine persoanele care traiesc in saracie pentru a contacta serviciile de ocupare si a identifica si
accesa resursele necesare pentru transport si participare la activitatile organizate de catre serviciile de informare si
consiliere profesionala din cadrul agentiilor judetene de ocupare a fortei de munca;
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1) aduce la cunostinta persoanelor apte de munca, care au solicitat acordarea venitului minim de insertie, ca
masura de asistenta sociala, in scopul prevenirii si combaterii saraciei si riscului de excluziune sociala, data si ora
f/intervalul orar al programarii stabilite de agentja teritoriala pentru ocuparea fortei de munca pentru a fi inregistrate
in evidenta ca persoane in cautarea unui loc de munca si pentru elaborarea planului individual de mediere, cu
respectarea prevederilor Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 196/2016 privind venitul minim
de incluziune, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 1.154/2022, cu modificarile si completarile ulterioare;

m) coreleaza resursele si suportul necesar legat de planificarea activitatilor de familie si corelarea acestora cu
viata profesionala, resursele materiale, suportul din partea retelelor comunitare, dezvoltarea competentelor sociale
si relationarea cu grupurile de suport in vederea Tmbunatatirii conditiilor de locuit, eliberarii documentelor de
identitate, accesului la mijloace de transport etc.;

n) initiaza, in colaborare cu membri ai echipei comunitare integrate, programul de actiuni comunitare pentru
combaterea saraciei si excluziunii sociale;

o) realizeaza alte tipuri de interventji care sunt in relatie cu aria asistentei sociale sau care tin de responsabilitaile
asistentului social pentru eliminarea cauzelor care genereaza si mentin starea de saracie si excluziune sociala.

(4) Atributiile tehnicianului asistenta sociala sunt:

a) administreaza si implementeaza programe de asistenta sociala si servicii comunitare si asista persoanele
pentru rezolvarea problemelor personale si sociale;

b) in lipsa asistentului social, actioneaza ca persoana de contact pentru beneficiari si membrii familiilor acestora;

c¢) introduce date si informatji in baze de date referitoare la masurile de asistenta sociala;

d) participa, dupa caz, la realizarea documentelor referitoare la beneficiari (analizeaza, verifica si obtine
documente necesare asistentului social);

e) participa, dupa caz, sub coordonarea/impreuna cu asistentul social la interventii care presupun punerea n
aplicare a masurilor de urgenta pentru asigurarea sigurantei persoanelor vulnerabile;

f) participa la organizarea intalnirilor echipei de specialisti cu beneficiarii si membrii familiillor acestora;

g) asista si observa interactiunea dintre beneficiar si membrii familiei: ofera informatii asupra rolului familiei, vietji
de familie, parentingului, sprijina dezvoltarea comportamentelor pozitive, observa si anunta asistentul social despre
interactiunea dintre beneficiar si familia acestuia;

h) culege informatii necesare asistentului social in realizarea evaluarii;

i) furnizeaza informatii despre alte servicii si asista beneficiarul in procesul de accesare a acestora;

j) organizeaza si insoteste, dupa caz, transportul beneficiarilor la intalniri cu alii specialisti/servicii;

k) intermediaza si sustine comunicarea dintre asistentul social, alti specialisti si beneficiar si familia acestuia
(telefonic, electronic etc.);

1) intocmeste rapoarte de vizita, de intalnire, completeaza fise de observatie, note telefonice, sinteze si analize
necesare in activitatea de monitorizare si raportare;

m) ofera suport pentru dezvoltarea deprinderilor de viata pentru beneficiar si membrii familiei acestuia;

n) efectueaza munca de teren/deplasari in teren si munca in echipa;

0) se implica n gestionarea situatjilor conflictuale si comportamentelor agresive;

p) indexeaza si arhiveaza documentele din dosarul beneficiarului, conform procedurilor existente;

q) informeaza asistentul social despre respectarea termenelor si planificarilor;

r) se documenteaza permanent si disemineaza, dupa caz, informatii cu privire la reteaua de servicii sociale
teritoriale, precum si a altor servicii sociale necesare persoanelor vulnerabile din comunitate;

s) identifica si transmite asistentului social informatii despre noi servicii sau resurse ce pot fi implicate Tn
interventie;

t) completeaza, verifica si transmite documentele solicitate pentru obtinerea de beneficii sociale pentru beneficiar;

u) participa la realizarea evaluarii de nevoi a comunitatii locale si intocmirea documentelor necesare elaborarii
strategiilor de dezvoltare;

V) realizeaza raportari catre asistentul social privind relatia cu beneficiarii si familile acestora: vizite, intalniri,
mentinerea relatiei dintre beneficiarii de asistenta sociala si familiile acestora;

w) participa la intalnirile de supervizare lunara realizate de asistentul social.

(5) Atributiile asistentului medical comunitar si ale moasei sunt cele prevazute la art. 10 din anexa la Hotaréarea
Guvernului nr. 324/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privind organizarea, functionarea si finantarea
activitatii de asistenta medicala comunitara.

(6) Atributiile mediatorului sanitar sunt cele prevazute la art. 13 din anexa la Hotararea Guvernului nr. 324/2019
pentru aprobarea Normelor metodologice privind organizarea, functionarea si finantarea activitatii de asistenta
medicala comunitara.

(7) Consilierul scolar are in principal urmatoarele atributii:
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a) consiliaza cu prioritate elevii aflati in risc de abandon scolar si de excluziune sociala, Tn scopul asigurarii
accesului, participarii si cresterii calitatii rezultatelor scolare ale acestora;

b) realizeaza evaluarea, depistarea, interventia timpurie, asistenta psihopedagogica si monitorizarea
corespunzatoare a tuturor copiilor identificati cu abilitati adaptative cognitive si/sau socioemotionale scazute in
raport cu varsta si nivelul lor de scolarizare, impreuna cu alte institutii/persoane abilitate, Tn cadrul echipelor
comunitare integrate;

c) consiliaza parintii si sprijina cadrele didactice din unitatile de invaiamant de masa in vederea facilitarii
procesului de incluziune scolara a copiilor/elevilor/tinerilor din categorii defavorizate, inclusiv a celor cu cerinte
educationale speciale;

d) colaboreaza cu asistentul social si asistentul medical comunitar/mediatorul sanitar/mediatorul scolar in cadrul
echipelor comunitare integrate pentru combaterea saraciei si excluziunii sociale;

e) asigura servicii de educatie parentala;

f) asigura servicii de interventie in situatii de violenta scolara, de mediere a conflictelor scolare si de consiliere a
prescolarilor/ elevilor implicati in situatii de violenta scolara;

g) desfasoara servicii de informare, consiliere si sprijin pentru personalul unitatilor de Tnvatamant si pentru elevi in
scopul prevenirii traficului si consumului de droguri, a delincventei si predelincventei juvenile si a altor
comportamente de risc, precum si a oricarei forme de violenta in spatiul scolar, inclusiv bullying, cyberbullying,
hartuire;

h) asigura servicii de facilitare a integrarii sociale si culturale a prescolarilor/elevilor in colectivul clasei/grupei si al
unitatii de Tnvatamant.

(8) Mediatorul scolar are in principal urmatoarele atributii:

a) faciliteaza dialogul scoala-familie-comunitate;

b) contribuie la mentinerea si dezvoltarea increderii si a respectului fata de scoala in comunitate si a respectului
scolii fata de comunitate;

c) monitorizeaza copiii de varsta prescolara din comunitate, care nu sunt inscrisi la gradinita, si sprijina familia
[/sustinatorii legali ai copilului Tn demersurile necesare pentru inscrierea acestora in invataméantul prescolar;

d) monitorizeaza copiii de varsta scolara din circumscriptia scolara, care nu au fost inscrigi niciodata la scoal3,
propunand conducerii scolii solutii optime pentru recuperarea lor si facilitdnd accesul acestora la programele
alternative de invatamant (inscrierea in invatdmantul de masa la cursuri de zi sau la cursuri cu frecventa redusa,
includerea in Programul ,A doua sansa“ etc.);

e) asigura consiliere scolara elevelor gravide si elevilor parintj;

f) desfasoara consiliere administrativa cu privire la drepturile educationale si cele privind starea de sanatate,
inclusiv cu sprijinul unui mediator sanitar;

g) asigura participarea tuturor copiilor din comunitate la Tnvatamantul preuniversitar obligatoriu, incurajand
implicarea parintilor Tn educatia copiilor si in viata scolii si facilitdnd colaborarea dintre echipa comunitara integrata,
familie, comunitate si scoal3;

h) se implica Tn informarea si sustinerea familiilor pentru accesarea burselor si a altor forme de sprijin financiar
acordat elevilor prin unitatile de invatamant;

i) monitorizeaza copiii de varsta prescolara din comunitate care nu sunt inscrisi la gradinita si sprijina familia
/sustinatorii legali ai copilului In demersurile necesare pentru inscrierea acestora in invatamantul prescolar;

j) monitorizeaza copiii de varsta scolara, din circumscriptia scolara, care nu au fost inscrisi niciodata la scoala,
propunand conducerii scolii, Tn colaborare cu membrii echipei comunitare integrate, solutii optime pentru
recuperarea lor si facilitind accesul acestora la programele alternative de invatamant (inscrierea in invatamantul
de masa la cursuri de zi sau la cursuri cu frecventa redusa, includerea in Programul ,A doua sansa“ etc.);

k) sprijina organizarea de programe-suport pentru imbunatatirea performantelor scolare (programe de recuperare,
programe de interventie personalizata, programe de tip ,,A doua sansa“ ,Scoala de dupa scoala“ etc.);

1) furnizeaza alte tipuri de interventii care sunt in relatie cu aria medierii scolare pentru eliminarea/reducerea starii
de saracie si excluziune sociala.

(9) Pe langa interventia specialistilor mentionati, asistentul social care asigura managementul de caz contacteaza,
in functie de nevoile identificate, personal din domeniile: evidentei populatiei, ocuparii, evaluarii persoanelor cu
dizabilitati, protectiei copilului, asistentei victimelor violentei domestice etc.

(10) Logopedul are in principal urmatoarele atributji:

a) depistarea, evaluarea si identificarea tulburarilor de limbaj si de comunicare la copiii prescolari inscrisi sau nu in
gradinite si la scolarii mici;

b) asigurarea caracterului preventiv al activitatii de terapie logopedic3;

c) corectarea tulburarilor de limbaj si de comunicare Tn vederea diminuarii riscului de esec scolar;

d) sprijinirea cadrelor didactice Tn abordarea personalizata a copiilor/elevilor cu tulburari de limbaj si de
comunicare;
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e) asigurarea serviciilor de consiliere logopedica si asistenta psihopedagogica pentru copiii cu cerinte
educationale speciale;

f) participarea/organizarea la/unor actiuni de informare si consiliere logopedica in echipele comunitare integrate;

g) asigurarea consultantei si suportului logopedic pentru beneficiarii indirecti (parinti si cadre didactice);

h) acordarea de sprijin si consiliere logopedica cadrelor didactice, asistenta si consiliere metodologica prin
facilitarea accesului la continutul educational de specialitate;

i) colaborarea cu cadrele didactice in vederea optimizarii comunicarii dintre elevi-profesori, elevi-parinti.

(11) Profesorul itinerant si de sprijin are in principal urmatoarele atributii:

a) dezvoltarea si promovarea activitatilor de suport educational care sa asigure diminuarea/compensarea si
remedierea dificultatilor de Tnvatare de ordin structural, organizatoric, emotional sau de alta natura ale copiilor cu
cerinte educationale speciale;

b) participarea in colaborare cu membrii echipei comunitare integrate la analiza situatiei copiilor, in scopul
identificarii celor care necesita suport educational pentru depasirea dificultatilor de invatare;

c) colaborarea cu cadrele didactice, al{i specialisti si parintii, in scopul realizarii obiectivelor din Planul educational
individualizat si stabilirea modalitatilor concrete de lucru cu copiii cu cerinte educationale speciale;

d) identificarea resurselor necesare si adecvate realizarii activitatilor de suport educational;

e) realizarea activitatilor de sprijin educational, individual sau in grup, sprijinirea copiilor cu cerinte educationale
speciale in pregatirea temelor pentru acas3;

f) organizarea si promovarea activitatilor de prevenire a esecului scolar al copiilor cu cerinte educationale speciale.

Articolul 4

(1) Metoda de lucru in cadrul serviciilor comunitare integrate este managementul de caz.

(2) Managementul de caz este o metoda de lucru ce include un mecanism de coordonare a specialistilor din diferite
domenii pentru realizarea integrata a evaluarii nevoilor persoanelor si comunitatii, a planificarii si interventiei, a
monitorizarii si evaluarii impactului interventiei.

(3) Prin intermediul managementului de caz se urmareste cresterea accesului persoanei la servicii, cresterea
impactului serviciilor furnizate, cresterea gradului de valorificare a resurselor persoanei/familiei/comunitatii si
sustenabilitatea interventiei.

(4) Tn cadrul managementului de caz, asistentul social are urmatoarele atributii:

a) elaborarea planului initial de interventie pe baza evaluarii initiale exhaustive/complete a nevoilor (locuire,
ocupare, educatie, sanatate etc.), a riscurilor de excluziune sociala;

b) coordonarea si integrarea tuturor activitatilor destinate grupurilor vulnerabile, de organizare si gestionare a
masurilor de asistenta sociala specifice, realizate de catre asistentii sociali, tehnicienii asistentd sociala si/sau
diferiti specialisti, in acord cu obiectivele stabilite in planurile de interventie;

c) solicitarea realizarii/participarea la realizarea evaluarii complexe;

d) contactarea asistentului medical comunitar/mediatorului sanitar, consilierului/mediatorului scolar, dar si a altor
specialisti din domeniul furnizarii serviciilor publice si private din ariile de suport pentru evaluarea nevoilor in
domeniile: ocupare, sanatate, educatie, locuire, eliberarea documentelor de identitate;

e) stabilirea strategiei de interventie in echipa comunitara integrata si pregatirea planului de interventie pentru
prioritatile selectate;

f) revizuirea planului de interventie;

g) evaluarea impactului interventiei si stabilirea urmatoarelor prioritati asupra carora sa se intervina;

h) contactarea serviciilor si a institutiilor cu responsabilitati in furnizarea serviciilor specializate;

i) evaluarea impactului interventiei si stabilirea urmatoarelor prioritaii asupra carora sa se intervina pentru
eliminarea totald a cauzelor care mentin starea de saracie si asigurarea sustenabilitatii interventjei.

(5) Managementul de caz se aplica, de asemenea, in cazurile complexe de boli cronice si boli rare, care pot fi
furnizate de catre asistentii medicali comunitari si moase, in limita competentelor profesionale, precum si activitati
de telemedicina si paleatie in colaborare cu specialisti pe aceste domenii.

(6) Asistentii medicali comunitari realizeaza managementul de caz in cazul bolnavilor cu boli rare, in limita
competentelor profesionale; pentru pacientii cu tulburari psihice contribuie la realizarea managementului de caz
organizat de centrele de sanatate mintala din aria administrativ-teritoriala, ca parte a echipei terapeutice, in limita
competentelor; desfasoara activitatea in sistem integrat, prin aplicarea managementului de caz, cu ceilalfi
profesionisti din comunitate: asistentul social/tehnicianul Tn asistenta sociala, consilierul scolar si/sau mediatorul
scolar, pentru gestionarea integratda a problemelor medico-socio-educationale ale persoanelor vulnerabile, si
lucreaza in echipa cu moasa si/sau mediatorul sanitar, acolo unde este cazul.

(7) Tn cazul serviciilor de asistentd medicald comunitard acordate de catre personalul din asistenta medicald
comunitara, respectiv asistent medical comunitar, moasa, mediator sanitar, in colaborare cu cabinetele de medicina
de familie se vor respecta prevederile Ordinului ministrului sanatatii si al ministrului dezvoltarii, lucrarilor publice si
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administratiei nr. 1.282/728/2023 privind aprobarea Modelului de protocol-cadru de colaborare intre unitatea
/subdiviziunea administrativ- teritoriala si cabinetele de medicina de familie care deservesc populatia.

Articolul 5

(1) Pentru implementarea abordarii integrate a serviciilor comunitare gi accesarea eficienta a resurselor, Ministerul
Muncii si Solidaritatii Sociale, in colaborare cu Ministerul Familiei, Tineretului si Egalitatii de Sanse, Ministerul
Sanatatii si Ministerul Educatiei, elaboreaza harta serviciilor comunitare care va include furnizorii de servicii sociale,
educationale, medicale si de ocupare.

(2) Harta serviciilor comunitare trebuie sa fie accesibila in format online, la adresa: https://aplicatiasci.servicii
sociale.gov.ro/.

(3) Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei si Ministerul Familiei,
Tineretului si Egalitatii de Sanse identifica indicatorii din cele trei domenii de activitate, ale caror valori vor fi afisate
pe harta serviciilor comunitare, in functie de datele disponibile la nivelul fiecarei autoritati centrale n parte.

(4) Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei si Ministerul Familiei,
Tineretului si Egalitatii de Sanse elaboreaza rapoarte anuale privind acordarea serviciilor comunitare integrate, pe
baza datelor statistice rezultate din aplicatiile mobile si platforma online SCI si le prezinta Comisiei nationale de
incluziune sociald, in cadrul Mecanismului national pentru promovarea incluziunii sociale in Romania si le publica
pe paginile de internet ale institutiei pentru informarea publicului larg.

Articolul 6

(1) Aplicatiile online dezvoltate de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatjei
si Ministerul Familiei, Tineretului si Egalitatii de Sanse deservesc nevoile echipei comunitare integrate si permit
integrarea bazelor de date pentru identificarea indicatorilor sociali, medicali, educationali etc. monitorizati.

(2) Aplicatia online SCI (SISCI - Sistem informatic aferent serviciilor comunitare integrate pentru combaterea
saraciei si excluziunii sociale) include o componenta dedicata accesarii web prin intermediul unui browser, cu o
interfata disponibila publicului larg, precum si o componenta mobila, SCIApp (Android), dedicata utilizatorilor interni,
ca un instrument de lucru ce sprijina echipa comunitara integrata si faciliteaza procesul de colectare a datelor,
identificare, evaluare, informare si monitorizarea online a fiecarui caz, cu respectarea prevederilor Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), precum si a celorlalte acte normative aplicabile
protectiei datelor.

(3) Aplicatia online SCI permite monitorizarea cazurilor in timp real, la diferite niveluri de acces - local, judetean,
central -, ajutand astfel la facilitarea legaturii dintre diferitele niveluri, coordonare, oferirea suportului si raportarea
nevoilor locale. De asemenea, ajuta la realizarea managementului serviciilor oferite in ariile: asistenta sociala,
sanatate, educatie, ocupare, locuire si pregatirea si eliberarea documentelor de identitate.

(4) Aplicatia online SCI cuprinde o lista complexa si unitara a vulnerabilitatilor legate de saracie si excluziune
sociald, ca instrument de lucru in managementul de caz.

(5) Aplicatia online SCI cuprinde toate grupurile vulnerabile din comunitatile selectate si permite completarea in
timp real a vulnerabilitatilor, nevoilor si elaborarea planului de interventie pentru fiecare beneficiar. Aplicatia este
conceputa in asa fel incat sa poata extrage din problemele cu care se confrunta membrii comunitatii pentru a crea o
harta a problemelor la nivel comunitar.

(6) Ministerul Sanatatii va asigura interoperabilitatea aplicatiei ministerului, amcmsr.gov.ro, inscrisa in REGISTRU
GOV.RO, cu aplicatia online SCI si componenta mobila SCIApp a Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, cu
asigurarea protectiei datelor cu caracter personal si a datelor medicale, a respectarii confidentialitatii datelor
personale si a diagnosticului medical al beneficiarilor, conform prevederilor Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003,
cu modificarile si completarile ulterioare, si conform prevederilor legislatiei GDPR.

(7) Aplicatia online SCI, gazduita pe https://aplicatiasci. servicii-sociale.gov.ro/, trebuie sa fie protejata impotriva
incercarilor deliberate sau accidentale de acces neautorizat la datele pe care acesta le gestioneaza. Solutia de
securitate trebuie sa asigure securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal ale cetatenilor existente in
bazele de date.

Articolul 7

Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale are ca responsabilitati:
a) crearea unor modele sustenabile pentru furnizarea, dezvoltarea si functionarea serviciilor comunitare integrate;
b) imbunatatirea sistemelor de evaluare a nevoilor si de management al informatiilor, precum si corelarea acestora
cu politicile si practicile locale de luare a deciziilor, prin dezvoltarea unui program de formare profesionala continua
si a unor mecanisme de suport si monitorizare pentru asistentji sociali;
c) participarea la implementarea mecanismului de colaborare interinstitutionala pentru furnizarea de servicii
comunitare integrate;
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d) nominalizarea expertilor si a personalului relevant pentru grupul de lucru pentru actualizarea periodica a
procedurilor privind furnizarea serviciilor comunitare integrate la nivelul comunitatji;

e) participarea la actualizarea periodica a procedurilor pentru furnizarea serviciilor comunitare integrate la nivelul
comunitatii si a managementului de caz;

f) initierea actelor normative pentru Tmbunatatirea cadrului legal pentru desfasurarea activitatji asistentilor sociali Tn
cadrul echipelor comunitare integrate si a managementului de caz;

g) participarea la analiza de impact a abordarii integrate a evaluarii si interventiei pentru reducerea gradului de
saracie si excluziune sociala;

h) asigurarea sprijinului pentru angajarea asistentilor sociali in cadrul serviciilor publice de asistenta sociala, prin
initierea unor programe de interes natjonal,

i) asigurarea coordonarii metodologice a activitatii asistentilor sociali care furnizeaza servicii comunitare integrate
in cadrul activitatii de indrumare metodologica a serviciilor publice de asistenta sociala si colaborarea cu autoritatile
administratiei publice locale;

j) asigurarea directa si prin serviciile deconcentrate a monitorizarii, evaluarii si controlului serviciilor oferite de catre
asistentji sociali;

k) stabilirea indicatorilor de performanta pentru serviciile sociale in cadrul serviciilor comunitare integrate;

I) colectarea si analiza periodica a datelor privind activitatea asistentilor sociali in vederea imbunatatirii continue a
calitatii acestor servicii furnizate in cadrul serviciilor comunitare integrate.

Articolul 8

Atributiile Ministerului Sanatatii in domeniul asistentei medicale comunitare, prin Unitatea de incluziune sociala, sunt
cele prevazute la art. 6 din anexa la Hotararea Guvernului nr. 324/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind organizarea, functionarea si finantarea activittii de asistentd medicald comunitara. In cadrul abordarii
integrate a serviciilor comunitare medico-socio-educationale, Ministerul Sanatatii, prin Unitatea de incluziune sociala,
are urmatoarele responsabilitati:

a) asigura, direct si prin directiile de sanatate publica judetene si a municipiului Bucuresti, coordonarea tehnica si
metodologica, monitorizarea, evaluarea si controlul personalului din asistenta medicalda comunitara, inclusiv a
personalului ce va furniza servicii de asistenta medicala comunitara in cadrul echipelor comunitare integrate;

b) reglementeaza domeniul de activitate al asistentei medicale comunitare privind abordarea integrata a activitatii
personalului din asistenta medicala comunitara cu cea a personalului din asistenta sociala si cu cea a personalului
din sistemul de educatie pentru implementarea serviciilor comunitare integrate in scopul cresterii accesului
persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile la servicii de asistentd medico-sociala de calitate;

¢) participa la implementarea mecanismului de colaborare interinstitutionala pentru furnizarea serviciilor comunitare
integrate din prisma activitaii de asistenta medicala comunitara, conform legislatiei in vigoare;

d) stabileste obiectivele si indicatorii activitatii de asisten{a medicala comunitara la nivel national pentru furnizarea
serviciilor de asistenta medicala comunitara in cadrul serviciilor comunitare integrate;

e) analizeaza si planifica extinderea retelei de asistenta medicala comunitara la nivel national, inclusiv din prisma
serviciilor comunitare integrate;

f) nominalizeaza expertii pentru grupul de lucru ce va actualiza procedurile privind furnizarea serviciilor comunitare
integrate;

g) realizeaza analiza indicatorilor de implementare a serviciilor comunitare integrate din prisma asistentei medicale
comunitare, pe baza datelor colectate in aplicatia amcmsr.gov.ro si a verificarii activitatii din comunitate, si propune
solutii de Tmbunatatire a activitatii integrate, dupa caz.

Articolul 9
Ministerul Educatiei are ca responsabilitafj:

a) participarea la elaborarea mecanismului de colaborare interinstitutionala pentru furnizarea de servicii comunitare
integrate;

b) nominalizarea expertilor si a personalului relevant pentru grupul de lucru pentru elaborarea si actualizarea
periodica a procedurilor si instrumentelor pentru furnizarea serviciilor comunitare integrate la nivelul comunitatii;
c¢) participarea la elaborarea si actualizarea periodica a procedurilor si instrumentelor pentru furnizarea serviciilor
comunitare integrate la nivelul comunitatji;

d) initierea si colaborarea pentru modificarea si completarea actelor normative pentru adecvarea cadrului legal
pentru desfasurarea in bune conditii a activitatii consilierilor scolari si a mediatorilor scolari in cadrul echipelor
comunitare integrate;

e) participarea la analiza impactului abordarii integrate din perspectiva activitatii consilierilor scolari si a mediatorilor
scolari;

C.T.C.E - Piatra Neamt - Pagina 13 din 14



f) asigurarea coordonarii metodologice a activitatii expertilor judeteni pentru domeniul educational, a consilierilor
scolari, mediatorilor scolari, logopezilor, profesorilor itineranti si de sprijin s.a);

g) asigurarea, prin institutile deconcentrate, a monitorizarii, evaluarii si controlului serviciilor oferite de catre
consilierii scolari, mediatorii scolari, logopezii, profesorii itineranti si de sprijin s.a., In cadrul echipelor comunitare
integrate;

h) stabilirea indicatorilor de performanta pentru serviciile de consiliere, mediere scolara, terapie logopedica, sprijin
educational etc., Tn cadrul serviciilor comunitare integrate;

i) colectarea si analiza periodica a datelor activitatii consilierului scolar, a mediatorului scolar, a logopedului, a
profesorului itinerant si de sprijin s.a., in vederea imbunatatirii continue a calitatii acestor servicii furnizate in cadrul
serviciilor comunitare integrate.

Articolul 10
Ministerul Familiei, Tineretului si Egalitatii de Sanse, prin Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului
si Adoptie, are ca responsabilitati:

a) participarea la elaborarea si implementarea mecanismului de colaborare interinstitutionala pentru furnizarea de
servicii comunitare integrate;

b) nominalizarea personalului Tn cadrul grupului de lucru pentru elaborarea si actualizarea periodica a procedurilor
si instrumentelor pentru furnizarea serviciilor comunitare integrate la nivelul comunitaji;

c) participarea la elaborarea si actualizarea periodica a procedurilor si instrumentelor pentru furnizarea serviciilor
comunitare integrate la nivelul comunitaji;

d) participarea la elaborarea actelor normative pentru imbunatatirea cadrului legal pentru desfasurarea activitatii
asistentilor sociali Tn cadrul echipelor comunitare integrate si a managementului de caz.
La data de 17-06-2024 Protocolul din Anexa a fost modificat de Articolul | din ORDINUL nr. 2.555 din 28 decembrie
2023, publicat Tn MONITORUL OFICIAL nr. 560 din 17 iunie 2024
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